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Ohje - Jyväskylän kaupungin sähköiset palvelut 2.8.2024
 

Jyväskylän kaupunki 

Ohjeet uuden tunnuksen luomiseen 
1. Jos sinulla ei ole tunnusta palveluun valitse toiminto Luo uusi käyttäjätunnus 
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2. Täytä tiedot. Huomaa, että salasanassa tulee käyttää jotain erikoismerkkiä (=ei kirjain 

tai numero) 
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3. Tämän jälkeen siirry sähköpostiisi: 

 
4. Klikkaa sähköpostiisi tullutta linkkiä: (Linkki voimassa 30 min) 
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5. Linkistä klikkaamalla siirryt palveluun 

 

6. Kirjautumissivulla syötä käyttäjätunnuksesi ja salasanasi: 

 

Näet palvelun ylälaidasta käyttäjätunnuksesi. Voit myös vaihtaa tunnuksesi asetuksia 
klikkaamalla omaa käyttäjätunnustasi. 
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Ongelmatilanteissa otathan yhteyttä Jyväskylän kaupungin Kaupunkirakenteen 
neuvontaan.

Puh. 014 569 6000
Sähköposti: kaupunkirakenne@jyvaskyla.fi

Rakennusvalvonnan asioihin liittyvissä ongelmatilanteissa voi olla yhteydessä 
Puh. 050 311 8598.


